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DURCHSCHAUE

DICH!

Denkt nith jeder von uns, dass wir auf den ersten Blick wissen, woran wir
bei unserem Gegeniiber sind? Vorsicht! Unsere Intuition trigt
uns héuﬁger, als — lieb ist. Wir haben einen Persdnlichkeitsexpgerten
gefragt, wie s gelingen kann, unsere Menschenkenntnis zu schirfen:
Weg von Stereotypen, hin zu authentischen Verbindungen!

TEXT KATHARINA SCHONHERR

ir sitzen im Bus und

lassen gedankenverlo-
ren den Blick schweifen.
Ganz automatisch ziehen
einige Fahrgdste unsere
Aufmerksamkeit auf sich
und schon passlert es: Ohne jeden Hinter-
gedanken bilden wir uns eine Meinung von
den Fremden. Neben den Mann mit kahl ra-
sertem Kopf und derben Stiefeln wlrden wir
uns ganz sicher nicht setzen, denken wir so-
fort, wihrend die 4ltere Dame, die vertraumt
den Dackel auf ihrem SchoR streichelt, doch
ganz nett aussieht. Und auch die junge Frau
hr schrag gegeniiber wirkt freundlich, wenn
auch etwas naiv. Selbst wenn der Bus zur Uni
fahrt - wie eine Studentin sieht sie mit ihren
manikOrten Nageln und dem knallpinken
Uppenstift nicht aus.

Ob wir es wollen oder nicht, Gesichter
:'g“en uns iq den Bann. Wir kannen einfach
bsglln:icm hmsc!jauen. Und augenblicklich
haber, eGﬂ ‘-:Ir u utierlegen, wen wir da vor uns
Z"ﬂdiéhﬁ ’(')der I?ose? Vertraugnswprdg oder
Ir!nerhalbgv-wntel||gent oder unmtelllggnt?

niger Sekunden bilden wir uns

einen ersten Eindruck. Was unseren
Vorfahren einst das Uberleben si
cherte, ermaglicht uns heute ein
sicheres Auftreten im sozialen
Miteinander. Oder zumindest |
gibt es uns das Gefunl, eine ‘
Situation einschatzen zu
konnen. Ob das, was wir uns da
zusammenreimen, nun stimmt
oder nicht, ist eine andere frage.  \
Denn vielleicht stellt sich heraus, \
dass der Mann mit Glatze mogli \
cherweise nur unter Haarausfall leidel

und keine rechte Gesinnung hat Und die
auffallig geschminkte Blondine - das wissen
wir spatestens seit Reese Witherspoons Auf
tritt In der 2000€er-Komodie Naturlich blond”
- ist ganz und gar nicht auf den Kopf gefallen.
sondern steht kurz vor ihrem Juraabschluss

Als Jahrgangsbeste.

Vom Wiihlen in Schubladen
Um jemanden einzuschatzen, mUssen wir
mehr Faktoren berucksicht
Aussehen und den intuitiven ersten EIN

druck - gar nicht mal 50 leicht! SchieBlich

gen als nur das

™~

Achtung, \
Heiligenschein-Gefahr!
JIst uns eine Persan sympathisch,

) etwa wegen ihrer angenehmen Stimme \

‘;" oder ihrem freundlichen Lacheln, neigen \
wir dazu, sie in einem GbermaGig positiven \
Licht zu sehen”, weil Dr. Rau. Wir verzerren dann ‘

Finschatzungen, die sich auf konkrete Eigenschaften

beziehen, in pasitive Richtung und nehmen an, die
Person sel eher intelligent, ordentlich und sensibel,
abwohl all diese Eigenschaften in Wahrheit von der
stimmiage und vorn Lacheln unabhangig sind.
\_ Das sympathische Auftreten wirkt sich dann
wie ein Heiligenschein auf samtliche

Einschatzungen aus”

\\‘——l
neigen wir schon allein aus Effizienzgrin-
den dazu, uns bei der Einschatzung fremder
Menschen auf gesammelte Erfahrungs-
werte, antrainierte Details in Mimik und
Gestik und die eigenen Vorstellungen zu
verlassen: Hallo, Schubladendenken! Dabei
Lauscht der erste Eindruck viel haufiger, als
wir meinen. Wie kann es dennoch sein, dass
manche Personen eine bessere Menschen-
kenntnis haben als andere?
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Um das herauszufinden, haben Psycholog:in-
nen der Westfalischen Wilhelms-Universitat
Mdnster die kostenfreie Quiz-App ,Who
Knows" entwickelt. In kurzen Videos stellen
sich darin Menschen zwischen 18 und 70
Jahren vor, die App-Nutzerinnen kbnnen
anschlieRend anhand von Fragen deren
Alltagsgewohnheiten, Kindheitstraume
oder verborgene Fihigkeiten erraten. Ein
kurzweiliges Ratespiel, um die eigene Men-
schenkenntnis zu testen. Fir Projektleiter
Dr. Richard Rau ist es aber noch viel mehr;
Durch die gesammelten Daten konnen die
komplexen Prozesse der Personlichkeitsein-
schatzung wissenschaftlich weiter erforscht
werden. So méchte das Team etwa unter-
suchen, wann und far wen erste Eindrucke
zutreffen, und wann sie durch Stereotype
verzerrt werden,

Eine Frage der Sympathie
Aber von vorn: Wie entscheidet sich zum
Beispiel in unserer Bus-Situation uber-
haupt, ob uns die Dackel-Dame auf Anhieb
sympathisch ist? Grundsatzlich gibt es zwej
Prozesse, die dabei ablaufen, erkl3rt Dr.
Richard Rau: ,Der erste Prozess ist ein Urteil
aus dem Bauch heraus, das wenig bewusste
Anstrengung erfordert und auf Erfahrung
und Intuition basiert” HeiRt: Haben wir fru-
her schon nette Hundehalterinnen getrof-
fen, bekommt auch die Dackel-Oma einen
Sympathievorschuss. Nach diesem Muster
erfolgen die meisten ersten Einschatzungen.
Ob uns jemand sympathisch ist oder nicht,
entscheiden auch Faktoren wie Mimik und
Gestik oder oberflachliche Merkmale wie ein
dhnliches Alter oder Bildungsniveau.

.Der zweite Prozess Ist ein Uberlegtes
Urteil, bei dem man bewusst nachdenkt
und Schlussfolgerungen auf Basis konkreter
Regeln anstellt”, erklart der Experte weiter,
Nach diesem Schema werden Einschatzun-
gen zu konkreten Eigenschaften getroffen.
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Beobachtungen .

Dr Pichard Rau

Indem wir AuRerungen und Verhaltens-
weisen - etwa das liebevolle Tatscheln des
Hundes - beobachten, entscheiden wir, ob
wir jemanden als intelligent, gewlssenhaft
oder eben tierlieb einstufen.
Sympathieurteile werden dabei sehr
schnell und gewissermaRen automatisch
gefallt, also unbewusst. Einschatzungen tiber
konkrete Eigenschaften brauchen mehr Zeit.
Was beiden Urteilen gemein Ist: Sie sind
nicht in Stein gemeiRelt und kannen auch
spater noch angepasst werden, wenn wir
neue Informationen bekommen. Beginnt
die Bus-Oma an der nachsten Haltestelle zu
pobeln, kann sie die gesammelten Sympa-
thiepunkte ganz schnell wieder verlieren

»lch durchschau dich!“
Menschenkenner:iinnen kénnen schnell und
zutreffend einordnen, wem sie vertrauen
kénnen und bei wem sie lieber auf der Hut
sind. Anderen Menschen passiert es hingegen
immer wieder, dass sie von ihrem ersten Ein-
druck getauscht werden. Wir haben doch alle
diese eine Frau im Bekanntenkreis, die immer
auf die falschen Typen hereinfallt - wahrend
allihre Freund:innen sofort deren falsches
Spiel durchschauen. Dabei ist die Sache gar
nicht so glasklar, wie es scheint. Eine Sache

mochte Dr. Rau direkt festhalten: .Die Vorstel-

lung eines Genies, das die tiefsten Sehnsiich-
te und persénlichsten Gedanken samtlicher
Personen um sich herum einzuschitzen
vermag, ist ein Irrglaube” Wahrscheinlich ist
dleser Mythos durch Profiler in Krimiserien
oder Mentalisten mit ihren Zaubertricks
entstanden, vermutet der Experte. Wer trotz-
dem behauptet, eine Gber die MaRen gute
Menschenkenntnis zu haben, macht ziemlich
sicher irgendjemandem etwas vor: Entweder
sich selbst oder seinem Publikum*

Was gute Menschenkennerinnen jedoch
ausmacht: Durch ihren ‘offenen und zu-
gewandten Interaktionsstil kénnen sie mehr

Lust, die eigene
Menschenkenntnis 7,
testen? Geht - mit der Quiz-
App .Who Knows’, die direki auf
der Homepage der Universityy
Munster heruntergeladen
werden kann,
whoknom-app.um'—muenstew:de

Charakter
in dleser Splelrunde:
Nodja, 25 Johre




eVerhaItensweisen und Informa-
rem Gegenlber herauslocken.
Informationen wir bekommer,
kénnen wir ein Charakter-

relevant
(ionen aus in
Undj& mehr
enauer

(;it;l,egzusammensetzen. o .

Interessanter ist aber wellgcht die Frage,
ob [eule auch zu unterschiedlich zutref- .
fenden Einschdtzungen gelangen, wenn sie
ber ein und dieselbe Informationsbasis ver-
figen’, wirft der Experte ein. Werden die glei-
chen Puzzleteile also zu ein und demselben
Bild zusammengesetzt?

. oder doch nicht?

Die Antwort lautet Nein, denn hier schleicht
sich eln psychologisches Phdnomen ein,
das Wissenschaftler den ,Bestatigungsfeh-
ler” nennen: Lernen wir jemanden kennen,
tonzentriert sich unsere gesamte Wahrneh-
mung auf genau die Charakterziige unseres
Gegentibers, die wir ihm aufgrund unserer
Weltanschauung gern zuschreiben wiirden.
Wahrend der Busfahrt wiirde das bedeuten:
Omas mit kleinen Hundchen sind herzens-
%tl;:hmenschen."[)abei greifen wir auf eigene
vorhmgg:n zurtck, lassen haufig aber auch
h unser: Bend(-: Stereot.ype (,die liebe Oma")
tch unSZL:r‘ézlelllung einflieRen. Alles, was
e d passt, blenden wir aus.
Ensnche:S 'Stnoch nicht alles: Die meisten
alen eine:i'gt?n dazu, zu schnell vom Ver-
wsdi €rson auf deren Persnlichkeit
et & - ohne jedoch die jeweilige 5.
Uation 5, ks e jeweilige Si
Shlegyicp A chtigen. Ein fataler Fehler,
Mlauten i € unsere neue Bekanntschaft
thtig Verstang duch unsere Frage nicht
intyg N%en haben und deshalb falsch
VD;SCESEF Urteil «unintelligent!” wire
; nell getroffen Vielleicht hat
€, hyy Opfsac tauch zu wenig geschla
“hiec, E Chmerzen oder einfach einen
Mche, es‘ag = alles Faktoren, die den mur-
“Hargp, wulc tsausdr“d‘(nunfreundlich!“)
-Wer weiR das schon?

Dr. Richard Rav it P(l,aholo
mit dem $r-hwerrunlc+
Por{énfichk&if{f(l’cholaaje vnd
’;10110!06}(:41& Dhaaosﬁk m dey
Wc,{ffili{bhu Wilhclm;—Uuinr(iﬁf
Minster und dey Health and
Medical Uuivar;ih, Fot¢dam

Doch <olche Fehlurtele
vermieden vierden Fs

konnen leicht
stratsam, sich erst
spat auf eine bestimmte Einschatzung fest
zulegen und stattdessen maglichst lange
offen fur neye Ef:ohaf,h!ungrm und Informa
tionen zu bleiben”, fasst Dr Pay 2usammen
Und er hat noch einen guten Rat, um beim
Einschatzen von neuen Bekanntschaften
nicht in eine Falle 2u tappen Man sollte nie
das eigene unvermeidbare Sympathieurteil
auf die Einschitzung konkreter Eigenschaf
ten abfarben lassen: \Nur vieil ich jemanden
nicht mag, sollte ich trotzdem dazu bereit
sein, ihn oder sie als intelligent, ardentlich,
oder humorvoll einzuschatzen Umgekehrt
gilt, dass man auch einer Person, die einem
sympathisch ist, Attribute attestieren kénnen
muss, die im Allgemeinen eher negativ be
wertet werden.’

Wie man nun konkret lernt, Menschen
prazise einzuschatzen? Um eine bessere
Menschenkenntnis zu erlangen, ist vor allem
Feedback wichtig: Mit welchen Einschatzun-
gen liegen wir richtig und welcher erste Ein-
druck stellt sich als falsch heraus? Im Alltag
eines Erwachsenen bekommt man derartige
Ruckmeldungen nur sehr selten und wenn,
dann oft mit Zeitverzégerung’, weilt Dr. Rau.
Trainingsgelegenheiten gebe es demnach
nur sehr selten. Um trotzdem an der eigenen
Menschenkenntnis zu arbeiten, empfienlt er
Gesellschaftsspiele, bei denen in gemein-
samer Runde gegenseitige Einschatzungen
vorgenommen werden. Das macht Spat und
kann durch die unmittelbare Auflosung sehr
lehrreich sein. Dasselbe Prinzip verfolge ubri-
gens auch die von ihm entwickelte App Who
Knows* schiebt er schmunzelnd hinterher. M

In 5 Schritten zu
einer besseren
Menschenkenntnis

1. Ldsen Sie sich von Vorurteilen
Brillentrager sind schlau, Blondinen
naiv und Beamte machen nur Dienst
nach Vorschrift? Fixieren Sie sich
nicht zu sehr auf Schubladen, son-
dern lernen Sie aus allen Widerspru-
chen, die Sle beobachten.

2. Setzen Sie die rosarote Brille ab
Jemand ist Ihnen auf Anhieb sympa-
thisch und Sie projizieren nur positive
Charaktereigenschaften auf diese
Person? Achtung, Halo-Effekt! Mit
einem neutralen Blick Gbersehen Sie
keine Alarmsignale.

3. Beachten Sie die Umsténde

Eigenes Fehlverhalten rechtfertigen

wir gern mal mit dem falschen Timing,
einem stressigen Arbeitstag oder
Migrane. Verhalten sich andere nicht so,
wie wir es erwarten wlrden, schreiben
wir ihnen direkt einen schlechten Cha-
rakter zu. Aber jeder kann mal einen
schlechten Tag haben!

4. Hinterfragen Sie

lhre Einschitzungen

Stort Sie wirklich die Person selbst oder
tun Sie ihr unrecht, weil sie Sie (negativ)
an jemanden erinnert? Weil sie das
gleiche Deo benutzt wie der untreue Ex
oder den Bart trdgt wie der Gbergriffige
Sportlehrer? Kénnen Sie eine Einschat-
zung nicht rational nachvollziehen,
lohnt es sich, dem nachzugehen.

5. Holen Sie sich eine

zweite Meinung ein

Sle sind sich unsicher, wie Sie jeman-
den einschatzen sollen? Dann holen
Sie eine Zweitmeinung von jemandem
ein, dem Sie eine gute Menschen-
kenntnis zutrauen.



